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Hoogleraar: kwaliteit van gastouders uitgehold 
 
'Opleidingseisen stellen aan nanny' 
door Jouke Schaafsma 
AMSTERDAM - Net als voor kinderleidsters op kinderdagverblijven moeten nanny's en gastouders 
ook een minimale opleidingsverplichting krijgen nu steeds meer ouders daar gebruik van maken. 
 
Daarnaast moeten ze net als bij de crèches gecontroleerd worden door de gemeentelijke ggd's. Als dit 
niet gebeurt, wordt volgens hoogleraar kinderopvang Louis Tavecchio de kwaliteit van de 
kinderopvang uitgehold. Tavecchio is voorzitter van het Nederlands Consortium Kinderopvang 
Onderzoek (NCKO), dat met geld van het ministerie van Sociale Zaken onderzoek doet naar de 
kwaliteit van kinderdagverblijven.  
 
"Nu er steeds meer gebruik wordt gemaakt van gastouders, die geen opleiding hoeven te hebben, 
worden we weer tien jaar terug in de tijd geworpen. Zelfs 85 procent van de gastouderbureaus vraagt 
geen opleiding van de gastouder", zegt de deskundige.  
 
Kwetsbaar 
Hij pleit ook voor meer controle aangezien gastouders de meest kwetsbare groep kinderen van nul tot 
vier jaar opvangen. "Er is door de wildgroei aan gastouderbureaus een groot marktsegment aan het 
ontstaan waar de ggd's niet ter plaatse controleren. Als je zelf een kind hebt opgevoed betekent dat 
nog niet dat je ook een ander kind kan opvangen." Bij Humanitas, dat jaarlijks opvang regelt voor ruim 
13.000 kinderen in het hele land, wordt twintig procent van de kinderen bij gastouders opgevangen 
tegen tachtig procent bij kinderdagverblijven. Gisteren werd bekend dat de vraag naar een oppas aan 
huis, ook wel nanny genoemd, afgelopen jaar zelfs verdubbelde. Een nanny of gastouder mag 
iedereen in principe worden, het is aan het gastouderbureau en de ouders welke eisen er worden 
gesteld. 
 
"Wij boden altijd een training aan voor gastouders, maar die is door reorganisaties komen te vervallen. 
Komend jaar wordt er wel weer mee gestart, maar het blijft vrijwillig", zegt woordvoerder Cindy 
Hermans van Humanitas. 
 
Hoewel Humanitas vindt dat screening van gastouders door de consulenten en de ouders al veel 
garanties biedt, is ze voorstander van controles door de GGD. "Het biedt toch een extra zekerheid 
voor ouders en als er iets veranderd moet worden, bijvoorbeeld voor een veiliger inrichting van het 
huis, dan krijgen wij tenminste niet de zwartepiet toegespeeld." Gjalt Jellesma, voorzitter landelijke 
belangenorganisatie voor ouders BOinK, weet uit reacties van ouders dat de kwaliteit soms slecht is. 
Volgens hem is een Nederlandse nanny qua niveau vaak niet te vergelijken met die in het buitenland. 
,,Sommige bureaus zijn niet meer dan een telefoon en bij klachten kiezen ze altijd de kant van de 
gastouder, want er is zo weer een nieuwe klant", zegt Jellesma. ,,Als de overheid consequent is stelt 
ze ook opleidingseisen aan gastouders en komen er ook controles bij de gastouder thuis." Ook 
gastouderbureau Regeltante.nl, dat nu jaarlijks tweeduizend opdrachten krijgt, is voorstander van 
externe controle en meer opleidingseisen. "Het moet een echt vak worden. Er gebeurt nu te veel 
houtje-touwtje op dit gebied in ons land", zegt directeur Linda Woudstra.  
  
 


