» Het lastige van huispersoneel wordt pas echt pijn-
lijk als het misgaat. Zoals bij de familie waar de oppas
met medeneming van alle waardevolle spullen het
huis verliet. Nader onderzoek wees uit dat ze niet
alleen was vertrokken met de juwelen en het zilveren
bestek, ook de spaarvarkens van de kinderen waren
geplunderd. Sommige personeelsleden maken het
ons op een andere manier moeilijk, zo ervoer de vrou-
welijke ondernemer die thuiskwam in een schoon
huis met op de vioer een spoor van rozenblaadjes. Het
spoor leidde naar haar slaapkamer waar ze haar man-
nelijke Filippijnse hulp op één knie aantrof. Hij deed
haar een huwelijksaanzoek. Dat werd niet geaccep-
teerd —en de relatie was zo verstoord dat ze hem na
een week peinzen alsnog ontsloeg.

De meeste praktische problemen met huispersoneel
komen veelal voort uit misverstanden en onduidelijk-
heden, zo is de ervaring van Linda Woudstra. Woud-
strais directeur-eigenaar van Regeltante, een organi-
satie die bemiddelt tussen particulier huispersoneel

‘Ik heb een aantal wat ik “werkhuisjes” noem,
gezinnen waar ik al jaren een paar uur per week
schoonmaak. Ik werk grondig en dat betekent dat ik
zaken tegenkom die ik eigenlijk niet hoor te zien.
Porno in het nachtkastje, maar ook een pistool of een
stapel bankbiljetten. Aan sommige zaken waar ik in
het begin van schrok raak je gewend, aan andere niet.
Een tijdje geleden stapte ik met de stofzuiger de
slaapkamer in en trof mevrouw en meneer aan in een
laat ik zeggen compromitterende houding. Ze bood
later haar excuses nog aan, maar dat is niet nodig.’

en opdrachtgevers. Opgeleid als industrieel ontwer-
per en werkzaam als consultant bij onder andere Phi-
lips liep ze tien jaar geleden zelf tegen het tekort aan
goed personeel in de kinderopvang aan toen ze met
man en twee kinderen van Brabant naar Soest ver-
huisde. En zo ontstond Regeltante.

Wat opvalt op de site van Regeltante is dat de eisen in
de vacatures geen ruimte voor speculatie openlaten.
Niet alleen moet de flexibele hulp die wordt gevraagd
invacature 31073 het huis schoonhouden, ook is het
de bedoeling dat ze naar de stomerij gaat en zo nodig
knopen aannaait. De flexibele oppas die reageert op
vacature 34907 weet gelijk dat naast het verzorgen
van de baby, ook het uitlaten van de hond tot haar
taken behoort. ‘Maak duidelijk wat je wilt, zegt
Woudstra. ‘Het zijn juist de zaken die niet uitgespro-
ken worden die later voor problemen zorgen. Ga bij
jezelf goed na wat je de hulp wilt laten doen. Het
wekelijks schoonmaken van de badkamer, of doe je
dat liever zelf? En hoe wil je dat de grote klussen als
ramen lappen en dweilen worden aangepakt?’

Het helpt dus om vanaf het begin duidelijk te zijn.
Robert Wennekes is directeur van Wennekes Interna-
tional —een onderneming die vermogende families
helpt bij het vinden van onder andere butlers, huis-
koks en personal assistants —en nodigt zijn klanten
altijd uit voor een persoonlijk gesprek. ‘Daar worden
tot in detail de wensen van de familie besproken en
vastgelegd,” legt Wennekes uit. ‘Als het verhaal op
papier staat weten partijen waar ze aan toe zijn. Zois
bij een van onze opdrachtgevers vooraf de afspraak
gemaakt dat het personeel tussen acht uur en half
twaalf 's morgens niet in het huis aanwezig is, zodat
de mevrouw des huizes ongestoord in haar nachtja-
pon kan rondlopen.

KLACHTEN

Het goed vastleggen van wensen en eisen kan niet
voorkomen dat in de dagelijkse praktijk zaken tegen-
vallen. Woudstra: ‘Een bekende klacht is dat het huis
anders is ingericht als de hulp is geweest. Geen des-
interesse, weet Woudstra, maar veel huispersoneel
verplaatst zaken om te laten zien dat er is schoonge-
maakt. Ook cultuurverschillen kunnen volgens haar
tot misverstanden leiden. ‘In de islamitische cultuur
wordt symmetrie als mooi en positief gezien. Als de
hulp meubels dus telkens rechtzet kan dat ermee te
maken hebben dat ze het huis mooi wil maken. Kijk,
de spreekwoordelijke Spakenburgse werkster willen
we allemaal wel, maar de praktijk leert dat slechts
weinig Nederlandse vrouwen in de huishouding wil-
len werken.

Woudstra merkt dat door de opdrachtgevers ten













